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O correto dimensionamento de estoques € essenaa p conservacdo da
competitividade empresarial no cenario em que ocater se encontra atualmente.
Tanto para evitar rupturas quanto para impediruqua grande quantidade de produtos
seja mantida em estoques, justifica-se a necessiladntever a demanda, preparando-
se com volumes adequados de estoques, uma vestgaesiguacdes podem incorrer em
elevados custos de operacdo. A modelagem destandapsravés da analise de séries
temporais, utilizando modelos de suavizacdo expmakermue possibilitem gerar
previsbes da sua distribuicio € um dos focos destealho. No entanto, esta
modelagem precisa ser acompanhada a fim de qu@snasdes ndo se distanciem dos
dados observados a cada periodo. Este acompanlobasgedt através de gréaficos de
controle combinados Shewhart-CUSUM, com limites amtrole calculados por
simulagéo para esta aplicagdo especifica, sendooestgundo foco desta dissertagéao.
Esta dissertacdo mostra a utilizacao desta fertanoemo alarme para a necessidade de
re-estimacdo do modelo de suavizagdo exponencmal dmno da estimagao de suas
componentes. Mostra-se, também, que esta propasie per utilizada para o
dimensionamento de capacidade de producao e pa@sos de prestacao de servicos,
guando nao é possivel manter estoques daquilovesdido. A metodologia sugerida é
aplicada a trés estudos de casos: (1) consumotiiaue energia elétrica no estado de
Santa Catarina; (2) vendas de cortadores de cdetgsamados; (3) producdo de gas
pelo Canada. Ao ultimo deles, aplica-se 0 modeloaérole de estoques do jornaleiro,
como descrito na literatura, tendo como entradagprasisdes da distribuicdo de
demanda geradas e como saida um valor 6timo doneotle estoques a ser mantido,
segundo o modelo utilizado. Conclui-se que os nuzdele suavizagcdo exponencial
apresentados possuem boa acuracia para aplicagéoea temporais para efetuar a
previsdo da demanda e que os graficos de contmithinados Sheshart-CUSUM
cumprem o papel de verificar a aderéncia do moeinado aos dados reais.
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